
Dziękujemy za zakupy w Eshop Tatuum

Jeśli zakupiony towar nie spełnia Państwa oczekiwań możecie go zwrócić w ciągu 30 dni od daty odbioru. Konsument przyjmuje 
do wiadomości, że ponosi odpowiedzialność za zmniejszenie wartości rzeczy będące czynnikiem korzystania z niej w sposób 

wykraczający poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy zgodnie z ustawą o prawach konsumenta

Zwrot prosimy odesłać na adres: KAN SP. Z O. O., 93-636 Łódz, Ul. Jędrzejowska 85 Panattoni Apliance Park (magazyn) lub oddać
w jednym z naszych salonów TATUUM na terenie Polski. Do zwrotu dołącz numer zamówienia.

Ja niżej podpisany/-a oświadczam, iż zgodnie z Regulaminem Sklepu Internetowego TATUUM odstępuję od zawartej umowy 
sprzedaży określonej zgodnie z poniższymi danymi:

Zwrotu środków pieniężnych dokonamy przy użyciu takiego samego sposobu płatności, jakiego użyli Państwo przy dokonywaniu
płatności za zamówienie. Jesśli płacili Panśstwo za zamówienie za pobraniem (płatność gotówką przy odbiorze), uprzejmie prosimy
o podanie numeru konta, na jaki mamy zwrócić środki pieniężne. Wypełnienie danych o rachunku znacznie ułatwi i przyspieszy 
procedurę zwrócenia pieniędzy.

Informacje o rachunku bankowym, na który mają zostać zwrócone pieniądze w przypadku płatności za pobraniem
(płatność gotówką przy odbiorze)

Nazwa banku:

Numer rachunku:

Imie i nazwisko właściciela rachunku bankowego:

Adres:

Oświadczam, że zapoznałem/łam się z warunkami odstąpienia od umowy w trybie opisanym w Regulaminie Sklepu Internetowego 
TATUUM, w szczególności z warunkami oraz zasadami dokonywania zwrotu towaru.

Data i podpis klienta:

Imię i nazwisko:

Nr zamówienia:

Nazwa produktu / indeks:

Nazwa produktu / indeks:

Nazwa produktu / indeks:

Nazwa produktu / indeks:

Nazwa produktu / indeks:

Data zakupu:

Adres:

Telefon: Adres e-mail:

Jeśli masz wątpliwości lub dodatkowe pytania jesteśmy dostępni: eshop@tatuum.com lub 42 237 21 91

ZWROTY

OŚWIADCZENIE O ODSTĄPIENIU OD UMOWY

DANE KLIENTA:

POWÓD ZWROTU:

OŚWIADCZENIE O ODSTĄPIENIU OD UMOWY:

DANE O RACHUNKU BANKOWYM:

POSTĘPUJ WEDŁUG WSKAZÓWEK:

ZAREJESTRUJ ZWROT

Zarejestruj swój zwrot na koncie 
Klienta lub na stronie 

www.tatuum.com/zwroty

Jeśli odsyłasz paczkę na nasz 
magazyn spakuj produkty i 
dołącz numer zamówienia.

SPAKUJ

Zwrot możesz dostarczyć do dowolnego 
salonu Tatuum (podaj sprzedawcy numer 
zamówienia) lub wyślij go na własny koszt

na adres:
Kan Sp.z o. o., Panattoni Apliance Park

ul. Jędrzejowska 85, 93-636 Łódź,
z dopiskiem Magazyn ESHOP

ODEŚLIJ LUB ZWRÓĆ 
DO SALONU

O przyjęciu zwrotu poinformujemy 
Cię mailem, zwrot należności nastąpi 

w ciągu 14 dni od daty przesłania 
oświadczenia. Termin odstąpienia
od umowy jest zachowany,jeżeli 

odeślesz produkt/y przed upływem 
terminu 14 dni.

ZWROT PIENIĘDZY

Inne

Zbyt mały rozmiar

(Proszę wybrać jeden)

Zamówiłam/em kilka rozmiarów
tego samego produktu

Zbyt duży rozmiar

Produkt nie spełnia moich 
oczekiwań jakościowych

Nie podoba mi się, jak 
produkt na mnie leży

Produkt różni się od zdjęć 
na stronie
Zakupiłam/em ten produkt 
w lepszej cenie
Zakupiłam/em podobny produkt 
w lepszej cenie w innym sklepie

Otrzymałam/em uszkodzony 
produkt

Wymiary produktu
nie zgadzają się
z tabelą dostępną
na stronie

Otrzymałam/em 
nieprawidłowy produkt

Opóźnienie w dostawie

Zmieniłam/em zdanie



Thank you for shopping at Tatuum Eshop

If the purchased products do not meet your expectations, you can return them within 30 days from the delivery date.
Returned goods must not be damaged or worn and all original labels and hangtags are required.

Please send the return to the following address: KAN SP. Z 0. 0., 93-636 Łódź, uI. Jędrzejowska 85, Panattoni Apliance Park (ware-
house) or return in one of our TATUUM stores in Poland. Include your order number with your return.

I declare, that in accordance with the rules of the online store I withdraw from the sales contract:

We will make a refund using the same method of payment that you used when making the payment for the order. If you have 
paid for the order on delivery (cash on delivery), we kindly ask you to provide us with the account number to which we should 
return the funds. Filling out the account details will significantly simplify and speed up the procedure of returning money.

In the case of cash on delivery (payment in cash on delivery) I agree to a refund
of costs onto my account which is provided below:

Bank name:

Account number:

Bank account owner (full name):

Address:

I declare that I have read the terms and conditions of withdrawal from the agreement, described in the Rules of the TATUUM Online 
Store, in particular with the conditions and principles for return of goods.

Date & customer signature:

Full name:

Order number:

Product name & index:

Product name & index:

Product name & index:

Product name & index:

Product name & index:

Purchase date:

Address:

Phone: E-mail address:

If you have more questions please contact us: eshop@tatuum.com or +48 42 237 21 91

RETURNS

THE STATEMENT OF WITHDRAWAL FROM THE AGREEMENT

CUSTOMER DETAILS:

CAUSE OF THE RETURN:

THE STATEMENT OF WITHDRAWAL FROM THE AGREEMENT:

BANK ACCOUNT DETAILS:

PLEASE FOLLOW THE INSTRUCTIONS:

REGISTER YOUR 
RETURN

Register your return in your 
customer account or at  

www.tatuum.com/zwroty

If you send the package back 
to our warehouse pack the 
products and include the 

order number.

PACK

You can deliver the return to any Tatuum store 
(give the seller your order number)

or send it at your own expense 
to the address: 

Kan Sp.z o. o., Panattoni Apliance Park 
ul. Jędrzejowska 85, 93-636 Łódź, 

marked ESHOP warehouse

SEND BACK OR 
RETURN TO THE SHOP

We will inform you of the acceptance 
of the return by email, the refund 

will be made within 14 days from the 
date of sending the statement. The 

deadline for withdrawal from the 
contract is observed if you send back 

the product(s) before the expiry of the 
14-day period.

REFUND

Other

The size is too small

(Choose one)

I have purchased several sizes
of the same item to choose from

The size is too big

The item’s quality does not
meet my expectations

I don’t like the way
the item fits me

The item is different from 
what is shown on the website
I’ve bought this item 
in a better price
I’ve bought a similar item in a
different shop for a better price

The item is damaged The size doesn’t
match the
information coming
from the websiteI have got a wrong item

The delivery was late

I’ve changed my mind


